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Dil¢i metodiky byly zpracovany v ramci projektu ,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému
terciarniho vzdélavani (KVALITA)", ktery je jednim z Individualnich projekt( narodnich fese-
nych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy v ramci Operacniho programu Vzdéla-
vani pro konkurenceschopnost. Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem
a statnim rozpotem Ceské republiky.

METODIKY IPN KVALITA odrazeji stav poznani v dané oblasti v dobé zpracovani. Vychazeji
z pfikladi dobré praxe a pilotaze na institucich terciarniho vzdélavani, zaroven odrazeji
vSeobecné dostupné moderni principy a metody fizeni.

METODIKY IPN KVALITA jsou ur¢eny k dobrovolnému pouZiti. Autofi metodik ani Minis-
terstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy nenesou Zadnou zodpovédnost za dusledky, které
vzniknou pouzitim uvefejnénych navodu a postupd.

METODIKY IPN KVALITA jsou uvefejiiovany cilové skupiné i $irSi odborné Ci laické vefej-
nosti jako finalni vystup projektu podiéhajici autorskym pravim Ministerstva Skolstvi, mlade-
Ze a télovychovy. METODIKY IPN KVALITA mohou byt Sifeny vyhradné bezplatné.
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Metodicky postup pro vytvoFeni, udrzovani a zlepSovani systému managementu ITV (instituce terciarniho vzd&lavani) / VS (vysoka
Skola), jenz bude orientovan na dosahovani kvalitnich vystupd, byl béhem feSeni projektu komunikovan se zastupci spolupracujicich
Skol. Délo se tak formou série seminaiti a workshopu, kde byly pfedneseny navrhy feSiteld, a v nasledujici diskusi se formovaly
zavéry akceptované ucastniky. Z kazdého seminare, workshopu byl zpracovan zapis, ktery spolu s prezentacemi obdrzeli zastupci
véech spolupracuijicich ITV/VS. Tento material predstavuje rekapitulaci zavér(i z realizovanych seminaf(i a workshop.



1 Ujasnéni a sjednoceni klicovych termint (pojmu) pfi uplatiiovani
systému managementu v ITV/VS

Jedné se zejména o pojmy:

a) kvalita,
b) odbératelé produktd ITV/VS,
¢) management ITV/VS.

Na zakladé diskuse byly pfijaty tyto vysledky:

a) Kvalita bude posuzovana podle toho, jak vystupy (produkty) splfiuji pozadavky a ocekavani jejich odbératelli (obecné se
v této souvislosti hovofi o zakaznicich; pro ITV/VS byl zvolen jiny termin — viz dale). Z diskuse tak vyplynulo shodné
konstatovani, ze fizeni procesu vzdélavani bude orientovano na dosahovani kvality v tomto pojeti.

Mezi ndméty se objevily nazory prisuzujici kvalitu k personalinimu obsazeni ITV/VS (pedagogické hodnosti), materialnimu
vybaveni atd. Kvalita téchto zdroji procesu vzdélavani je vyznamna, avsak tvofi ,pouze” pfedpoklad pro poskytovani kvalitnich
vystupli, neméla by s nimi byt ztotozfiovana. Jeji zabezpedeni je jednim z tkold vedeni ITV/VS.

b) Daldim tématem bylo pojmenovani odbératell produkti ITV/VS. Nazory gastnik(i seminafe Ize rozdélit do dvou hlavnich
skupin:

1. Odbératelé i uzivatelé riznych produktd ITV/VS - studenti v riznych fazich svého vztahu k ITV/VS (uchaze¢ o studium,
student, absolvent), jejich rodice, zaméstnavatelé, rizné zajmové skupiny, vefejnost, statni sprava atd. Tento vycet neni nutné
(ani vhodné) povaZovat za koneény, vzdy je mozné dopliovat dalsi ,osoby*. Uastnici seminafe dospéli ke stanovisku, Ze
v prostiedi ITV/VS bude (¢elné a pfijatelné pouzivat jako spoleény kompromis pojem zainteresované strany. Pod timto
pojmem Ize jednoduse obecné vnimat pfijemce vystupl ITV/VS, pokud neni (pfi zvolené Grovni rozlideni) nutné detailng
rozliSovat konkrétni vystupy (produkty) a jejich konkrétni pfijemce; opatné je mozné v pfipadé potieby kdykoli za ,zaintereso-
vanou stranu* dosadit pfisluSnou konkrétni ,osobu®. S timto pojmem bude vhodné pracovat pfi praktickém utvafeni systému
managementu ITV/VS.

2. Mezi naméty se ve vyznamném poctu objevil pojem ,,region”. Jde o vyjadfeni skuteCnosti, Zze pro urcité misto (mnohdy bez
ohledu na obor vzd&lavani) je mimoFadné dileZita samotna existence ITV/VS — symbol stfediska kultury a osvéty, symbol
vyjadreni specifik daného mista (dany region je natolik typicky urCitymi aktivitami, Ze dokonce dospél aZz do Urovné poskyto-
vani vysokoSkolského vzdélavani v téchto oborech — vyjadfeni odliSnosti), pfipadné dilezity faktor pro pozdvizeni kulturni irovné
nabidkou moZznosti vysokoSkolského vzdélani pfimo v daném misté (pro mnohé talenty by studium ve vzdalenych Skolach
bylo nedostupné). Toto pojeti je nutné brat velmi vazné, protoze vyjadfuje vy$Si hodnotu vzdélavani nez pouhé zvySeni ,trzni
ceny* absolventa na trhu prace. Pi praktickém nastavovani systému managementu ITV/VS by se z tohoto pojmu méla utvéret
zakladni, nejobecnéjsi vychodiska — mise, vize, cile, politiky.

c) Tretim diskutovanym tématem se stal management ITV/VS. Po roztfidéni naméti od G¢astnikii seminafe bylo moZné sestavit
model shodny napf. s normou ISO 9001" (mezinarodni standard pro systémy managementu libovolnych organizaci, jejichz
existence zavisi na Uspésnosti u svych zékaznikl — na kvalit€) nebo s evropskym standardem pro systémy managementu kvality
na ITV/VS — ESG (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area / Standardy
a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru terciarniho vzdélavani). Prehledné znazorfiuje tento model obrazek 1,
jenz soucasné zachycuje také vySe uvedené pojmy.

11SO 9001:2008. Systémy managementu kvality - PoZadavky. Zavedena jako CSN EN ISO 9001:2009. Praha: Urad pro technickou normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi, 2009.
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Dal$im krokem bylo ziskani orientagniho prehledu o aktuélnim stavu systému managementu na deskych VS a jeho vnimani
pracovniky téchto Skol. Zvolena forma simulovala postup, ktery se pouziva pfi zavadéni systému managementu — identifikace proce-
s, pfifazeni organizaéni struktury, identifikace zdroju potfebnych k realizaci proces, volba indikator( vhodnych pro fizeni ve zpétné
vazbé a vytvoreni systému fidici dokumentace, jeZ zajisti fizené podminky pro realizaci procesu.

V ramci seminare se uskutednilo nékolik diskusnich vstupt (tymova prace Uastniku). Ugastnici se postupné vyjadrovali k nasledu-

jicim otazkam:

1. Jaké zasadni Cinnosti vykonavate pro podporu procesu vzdélavani na Vasi Skole? Smyslem této otazky bylo poznani procest

(Cinnosti), které poskytuji podporu hlavnimu procesu, tj. procesu vzdélavani.

2. Jak jsou k procestm delegovany kompetence, aby mohly byt realizovany:

a. PovaZujete se ve své pracovni pozici za vlastnika procesu spojeného s realizaci hlavniho procesu vzdélavani?
b. Jsou Vam delegovany odpovidajici kompetence, tj. jsou k odpovédnostem pfifazeny pravomoci ve vyvazeném poméru?
c. Jakou formou Vam byly kompetence pfidéleny?

3. Jaky je soucasny vztah existujici fidici dokumentace k fizeni kvality:

a. Jsou procesy identifikovany a popsany?



b. Je proces popsan srozumitelné pro uzivatele?

4. Jak jsou poskytovany zdroje, nezbytné pro realizaci procesu:

a. Jak by podle Vas, na zékladé Vasi zkuSenosti, méla byt na Vasi Skole feSena péle o zaméstnance v procesu vzdélavani?

b. Jak by podle Vas, na zakladé Vasi zkuSenosti, mélo byt na Vasi kole pecovano o zasadni materialni zdroje,
jez opakované potfebujete pro proces vzdélavani?

5. Jak je uplathovana zpétna vazba v Fizeni procesu:

a. Jaké indikatory se Vdm osvédcily ve Vasi praci?
b. Jaké indikatory jsou vyuzivany vySSimi stupni fizeni?
c. Jak je vyuzivana zpétna vazba, tj. vysledky provadénych analyz, pro dalSi zlepSovani?

Po vyhodnoceni v§ech namétd bylo mozné pfijmout stru¢né shrnuti:

ad 1:

ad 2:

ad 3:

ad 4:

ad 5:

\lyjmenovana mnozina podpurnych procesl pfedstavuje souhrn nazorl z riznych Skol. Znamena to, Ze tyto procesy jsou
povazovany za dllezité, ale nemusi se objevovat na vech Skolach — uplatfiovany budou vzdy ty, které maji pro danou $kolu
smysl.

Viysledek ukazuje, ze na nékterych Skolach jsou kompetence delegovany jednoznaéné a srozumitelné, ale v fadé pfipadu

Prazkum v této oblasti naznaduje, Ze fidici dokumentace v fadé pfipadd vznika ad hoc, tedy jako reakce na novy ukol, avSak
nesleduji se vzajemné souvislosti a vazby mezi dokumenty (jako prvky systému, jenz je UCelné vytvaren jako podpora
procestl). Ridici dokumentace by méla byt komunikaénim nastrojem mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky a méla by byt
vhodné doplfiovana pfimou komunikaci.

Tato anketa napovédéla, Ze v oblasti poskytovani zdroju je pfilezitost ke zlepSovani — po€inaje pfipravou akademickych
pracovniku k vykonu ucitelského povolani, konce technickym vybavenim pracovist.

Poznatky ziskané touto anketou Ize rozdé&lit nasledovné — U¢astnici v zasadé spravné oznacili nékolik indikatord, jez by mély
byt sledovany, aby vyuzitim ve zpétné vazbé poskytly informace pro zlepSovani; vyskytuji se mezi nimi indikatory sledované
Luvniti Skoly a indikatory zprostredkujici informace z okoli Skoly. Vyznamnym faktorem v budoucnu by mély byt poZadavky
MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy), akreditatni autority a dal$ich ,opravnénych* na poskytované zpravy.
Z nich vyplynou ,povinné* indikatory, k nimz si kazda 8kola (jeji vedeni) doplIni své vlastni; obé skupiny musi byt zdrojem

informaci pro zlepSovani, povinné (vnéjsi) indikatory mohou slouzit k hodnoceni vykonnosti Skoly.

Systém managementu predstavuje ucelné vytvoreny formalni aparat, ktery ma slouzit k dosahovani zvolenych cild.

Jeho fungovéani umoZiuje dosahovani nezbytného souladu s okolim (existenéni podminka) a zajistuje vnitfni zlepSovani. Musi se
vyznacovat nékolika faktory:

1. cile: co chceme délat — mise, kam se chceme dostat — vize; koncept, jenz musi respektovat realné moznosti a sou¢asné musi
mit jasnou, motivaéni perspektivu; cile se promitnou ve strategii,

2. objekt Fizeni: vymezeni rozsahu a identifikace jeho ,vlastnosti“; specifikace procesu, které maji byt realizovany (cesty
k dosazeni cild),

3. poskytnuti pfiméfenych zdroji: vytvofeni optimalni infrastruktury a zajisténi jeji udrzitelné funkce (nestaci jen investovat,
ale musi se spravné udrzovat a rozvijet),

4. vytvoreni funkéni organizacni struktury: jasné vymezené kompetence, efektivni interni komunikace,
5. systém fidici dokumentace: vystizné a srozumitelné popisuje cely systém a stanovuje pravidla pro vSechny ¢innosti (procesy),
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jez nemaji probihat zZivelné (vedeni povazuje za potfebné mit je pod kontrolou — nejen vysledky, ale i postupy); usnadriuje
komunikaci jak interni, tak i s externimi partnery; vyhodou je pfijeti nékterého ze zavedenych standardd (napf. ISO 9001, ESG
apod.) — dokumentace (model systému managementu) je standardné strukturovana, a proto je pro podobné ,naladéné” partnery
dobre srozumitelna (prizracna); umoZziiuje poskytovani zaruk za spinéni pfijatych zavazkd.

Systém managementu kazdé organizace (VS) musi byt diisledné individualni (dano jedineénym tymem lidi, zvolenymi cili
a dal$imi okolnostmi). Prijeti standardu (ISO 9001, ESG) neznamena vzdat se individuality (to by bylo proti smyslu téchto standar-
dd), ale tuto individualitu prezentovat podle standardni osnovy. Pokud se zjisti, Ze na néktery ,pozadavek® normy neni v organizaci
odpovéd, mize to znadit jednu ze dvou moznosti:

* jde o €innost, ktera neni vzhledem k zaméfeni organizace relevantni (napf. ne vSichni musi ve své Cinnosti provadét
technicka méfeni, proto je nesmysIné popisovat metrologicky fad),

 dané Cinnost probiha, ale spontanné (individuélni know-how), takze ve vysledcich nechybi, neni vSak zarucena (staci,
aby nositel ¢innosti z néjakého divodu absentoval a vysledek chybét bude); soucasna vyspéla spole¢enstvi pozaduji zaruky
za spolehlivost vysledku — proto jsou vtéleny do poZadavki na zaruéené funkce systémd managementu — v takovém
pfipadé je nutné prevést individualni know-how do institucionalniho know-how.

DULEZITE: Cely systém managementu ITV/VS musi sméFovat ke kvalité!



.

2 Doporuceni a podpurné materialy k fizeni dil¢ich procesu v ramci
systému managementu ITV/VS

V ramei aktivity KA2 (klicovéa aktivita Hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani) bylo naplanovano deset dilCich aktivit, jez jsou oriento-
vany na vybrané aspekty procesu vzdélavani; v ramci rozSifeni projektu byla pfidana jesté jedna dili aktivita. Jedna se o nasledujici
témata:

Metodika Fizeni procesu vzdélavani v riiznych typech ITV/VS a VOS (vy$si odborna $kola) — zahrnuje analyzu sou¢asného
stavu a vybér zakladniho pfistupu

Navrh akreditace a reakreditace instituci, oblasti vzdélavani a studijnich programi?

Studie pro uréeni pfidané hodnoty studia

Studentské hodnoceni relevantnich ¢asti vzdélavaciho procesu a sluzeb poskytovanych studentim - jeho pfipadna
standardizace. Navrh na uplatnéni vysledkl tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovani®

Hodnoceni vystupl ze vzdélavani a jinych aspektl vzdélavaciho procesu absolventy a zaméstnavateli — vyvoj a navrh
metodiky*

Sledovani aktualni a dlouhodobé zaméstnatelnosti absolventl — vyvoj a navrh metodiky

Studie k problematice strukturovaného studia a jeho dopadu na kvalitu vzdélavaciho procesu

Studie k problematice kvality vzdélavaciho procesu s ohledem na etické, materiélni a socialni aspekty (zejména s ohledem
na osoby se specifickymi vzdélavacimi potfebami):

» Problematika student( se zdravotnim postizenim
o Problematika mimofadné nadanych studentt

o Etické aspekty procesu vzdélavani

« Periodické hodnoceni akademickych a dal$ich pracovnikdi ITV/VS — vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovani®
o Certifika¢ni audity vybranych ITV a VOS (pilotni audity externi organizaci)

» Pravni povédomi uciteld

K uvedenym oblastem se konaly seminafe a workshopy, které seznamily ucastniky s dosazenymi vysledky; v péti pfipadech $lo
o studie (pfidana hodnota studia®, dopady strukturovaného studia’, handicapovani studenti®, nadani studenti®, etické aspekty').

2 Navrh akreditace a reakreditace instituci, oblasti vzdélavani a studijnich programu (v ramci projektu IPN Kvalita), vice informaci na www.kvalita.reformy-msmt.cz

® Studentské hodnoceni relevantnich asti vzdélavaciho procesu a sluZeb poskytovanych studentim - jeho pfipadna standardizace. Navrh na uplatnéni vysledku
tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovani [online]. Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz

* Hodnoceni vystupt ze vzdélavéani a jinych aspektt vzdélavaciho procesu absolventy a zaméstnavateli — vyvoj a ndvrh metodiky [online]. Dostupné z: www.
kvalita.reformy-msmt.cz

5 Periodické hodnoceni akademickych a dalich pracovniki ITV/VS - vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovéni [online]. Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz

8 MATEJEK, Marek. Pfidana hodnota studia (Rozvoj studenta jako moralné autonomni osoby) [online]. Studie, IPN Kvalita. Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz

7 BENES, Josef. Strukturované studium v Ceské republice z pohledu mezinérodniho srovnéni, Geskych prévnich norem a strategickych dokumentis a statistik
vychazejicich z matriky studentd [online]. Studie, IPN Kvalita. Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz

8 KRHUTOVA, Lenka. Kvalita v systému terciamiho vzdélavani v kontextu zdravotniho postizeni [online]. Studie, IPN Kvalita.
Dostupné z: http:/kvalita.reformy-msmt.cz/

¢ VONDRAKOVA, Eva. Visoké $koly a kvalita péce o nadané [online]. Studie, IPN Kvalita. Dostupné z: www kvalita.reformy-msmt.cz

10 KRUPKOVA, Vlasta. Kvalita vzdélavaciho procesu s ohledem na etické aspekty [online]. Studie, IPN Kvalita. Dostupné z: http:/kvalita.reformy-msmt.cz/



Byla realizovana dvé vybérova fizeni na vefejné zakazky — pilotni ovéfeni metodiky studentského hodnoceni a pilotni certifikacni
audity.

Struéné shrnuti:

1. Jako silné téma se ukazala problematika akreditace. Podle nézord expertl aktivity KA2 i podle dostupnych zahraniénich
podkladd — ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Education / Evropské asociace pro zajistovani
kvality v terciarnim vzdélavani), ESG, IAF" (International Accreditation Forum / Mezinarodni akreditaéni forum) — je kliGovou
otazka nestrannosti a nezavislosti pfi posuzovani hodnocenych subjektl. Jakékoliv hodnoceni poskytne validni vysledky tehdy,
bude-li se opirat o jasné formulovana kritéria — uznavané standardy. Je obvyklé, ze tvorba standardu je svéfena uznévané
autorité, jez zajisti, ze je vypracovan postupem, ktery zahrnuje souhlas vSech zainteresovanych stran, a tim je v souladu
s obecnym zajmem. Budeme-li povazovat ITV/VS za stranu poskytujici vzd&lani (prvni strana) a prijemce jejich vystup(
— zainteresované strany — za druhou stranu, pak organ posuzujici kvalitu vystupd ITV/VS musi byt treti, nezavislou stranou (neni
spojen ani s prvni ani s druhou stranou), coz prokazuje tim, Ze sdm splfiuje urcité obecné uznévané standardy. Je samozfejmé,
Ze postup hodnoceni (posuzovani) je také standardni, tudiz pfedvidatelny a pfezkoumatelny. Je logické, Ze organ provadgjici
nezavislé hodnoceni (posuzovani) nemize byt sou¢asné autoritou, jeZ vypracovava standardy, podle nichZ se hodnoti kvalita
(nemohl by byt nezavisly). Na zakladé téchto vychodisek byl vytvaren koncept akreditace.

2. Velka pozornost byla projevena také dalim tématim — systém managementu kvality (jeho zavadéni na ITV/VS), etické aspekty,
studentské hodnoceni a hodnoceni akademickych pracovnik(. Podle schvaleného projektu byly realizovany workshopy k pilotné
ovéfenym metodikam v dilCich aktivitich studentské hodnoceni, hodnoceni absolventy a zaméstnavateli, hodnoceni
zaméstnatelnosti a hodnoceni akademickych pracovnik.

K systému managementu kvality se uskuteCnily dva seminare, které seznamily ucastniky s vysledky pilotnich auditd (vefejna
zakazka na zakladé vybérového fizeni, realizovana akreditovanym certifikacnim orgdnem — externi hodnoceni).

Systém managementu kazdé organizace, tedy také ITV/VS, by mél:

vychazet z jejich vnitinich predpokladd a odpovidat jejim vnéjSim podminkam,

racionalné urovat cile a zajistovat efektivni plnéni ukoll k jejich dosazeni,

dodrzovat zasady teorie fizeni (managementu),

vyvarovat se pfedsudkl a dogmat spojovanych s doporucovanymi standardy,

dusledné fidit to, co je pro dosazeni cilli nezbytné,

neomezovat zbytecné individualni iniciativu tam, kde riznost nema podstatny vliv na konecné vysledky.

V ,,normalnim“ systému managementu se nedéla nic zbyte¢né, samoucelné. Délame-li to, co vyplyva z teorie i dobré praxe
managementu, pak plnime jak kritéria ISO 9001, tak vytvafime i vSechny potfebné informace k hodnoceni excelence podle EFQM
(European Foundation for Quality Management / Evropska nadace pro management kvality).

" Svétova asociace akreditovanych subjektd, které se zabyvaji posuzovanim shody v oblasti systémd managementu, produktd, sluzeb nebo osob.
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3 Doporuceni k pouzivani metod ziskavani zpétné vazby v systému
managementu kvality procesu vzdélavani

« Periodické hodnoceni akademickych a dalsich pracovniki ITV/VS — vyvoj a ndvrh metodiky, jeji pilotni testovani

model hodnoceni vytvofeny tymem na UP (Univerzita Palackého v Olomouci) byl ovéfen pilotnim testovanim v ramci
projektu IPN (individualni projekt narodni) ,Zajistovani a hodnoceni kvality v systému terciarniho vzdélavani“ (Kvalita)
na nékolika pracovistich UP a na VSE (Vysoka $kola ekonomicka v Praze); pilotni ovéfovani prokazalo vhodnost jak
z hlediska informaci, které poskytuje managementu, tak z hlediska naro¢nosti obsluhy (uzivatelsky pfistup),

model byl porovnan se systémy hodnoceni akademickych pracovnik( v riznych zemich a Ize konstatovat, ze v prostfedi
Ceské republiky je nejen vhodny, ale také pfiméfeny,

metodika je slugitelna s IS (informa&ni systém) provozovanymi jednotlivymi ITV/VS; fesitelé predstavili specialni 1S
vyvinuty k obsluze prezentované metodiky hodnoceni akademickych pracovnikd,

v metodice MSMT bude tfeba zajistit, aby v hodnoceni hlavnich ginnosti byly diferencovany tviréi ¢innosti (védecké nebo
umélecké), a bylo tak zaji$téno korektni ocenéni,

metodika hodnoceni poskytuje podklady podporujici rozhodovani managementu, pfi€emz umoziuje komplexni ocenéni
vSech pozitivnich poznatkl 0 hodnoceném pracovnikovi, neni vSak uréena jako jediné hledisko pro rozdélovani penéz
(méla by slouZit k rozvoji lidskych zdroju a zlepSovani),

diskuse upozornila na rizika spojena s hodnocenim zizenym na nékolik mélo ,pfehlednych® kritérii a pfiliSnou preferenci
vykonovych kritérii; takovy pfistup svadi k vytvareni Zebfickd a zpisobuje Ucelovou orientaci pracovnikl na Ukor kvality;
prezentovana metodika takové riziko minimalizuje — je vicekriteriaini.

Zavér: Metodika bude doporucena jako jeden z vystupl projektu IPN Kvalita k pouziti v systému managementu kvality ITV/
V8, s vy$e uvedenymi poznamkami.

Studentské hodnoceni relevantnich &asti vzdélavaciho procesu a sluzeb poskytovanych studentim - jeho pfipadna
standardizace. Navrh na uplatnéni vysledkd tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a ndvrh metodiky, jeji pilotni testovani®™

metodika navrzena tymem FeSiteld je schopna poskytnout duleZité informace o spokojenosti studentl s pribéhem
procesu vzdélavani a z toho Ize vyvodit ndméty pro jeho zlepSovani,

volba témat, otazek a zplisob dotazovani mohou vyznamné ovlivnit odpovédi respondentl; na sestavovani dotaznikl by
méli spolupracovat odbornici z oboru psychologie a sociologie; profesiondlné sestavené, empiricky ovéfené
a standardizované dotazniky (vystup IPN Kvalita) mohou $koly pouzivat k ziskavani relevantnich informaci o nazorech
studentd,

vedeni Skol na vSech Urovnich (fakulta, ustav, katedra) mohou podle svého uvazeni rozSifovat Setfeni mezi studenty;
je tfeba pamatovat na vy3e uvedené upozornéni dle bodu 2,

jako lepSi variantu nez nepodafené dotaznikové Setfeni je mozné doporucit pro Ustavy a katedry rozhovory se studenty,

rizikem pro vypovidajici schopnost vSech Setfeni je vznik podezfeni u respondentti, Ze vysledky mohou byt néjak zneuzity
(napf. k represi).

Zaveér: Metodika bude doporucena jako jeden z vystupu projektu IPN Kvalita k pouziti v systému managementu kvality

ITVIVS, s vySe uvedenymi poznamkami.

2 Periodické hodnoceni akademickych a dal§ich pracovnikii ITV/VS — vyvoj a ndvrh metodiky, jeji pilotni testovéni [online].
Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz

3 Studentské hodnoceni relevantnich ¢asti vzdeélavaciho procesu a sluzeb poskytovanych studentim — jeho pfipadna standardizace. Névrh na uplatnéni
vysledku tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a navrh metodiky, jeji pilotni testovani [online]. Dostupné z: www.kvalita.reformy-msmt.cz
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o Hodnoceni vystupl ze vzdélavani a jinych aspektt vzdélavaciho procesu absolventy a zaméstnavateli — vyvoj a navrh
metodiky™

méFeni nezaméstnanosti a hodnoceni zaméstnatelnosti absolventt VS v Ceské republice,

role mékkych a obecnych kompetenci pfi uplatnéni absolventii VS na trhu prace,

hodnoceni sou¢asného stavu obecnych a mékkych kompetenci absolventt VS z pohledu zaméstnavatel(,
hodnoceni sougasného stavu obecnych a mékkych kompetenci absolventt VS z pohledu absolventd VS,

rozvoj mékkych a obecnych kompetenci v pribéhu VS studia,

AU S o A

rozvoj, méfeni a hodnoceni zaméstnatelnosti absolvent(i VS na trhu prace.

Na zakladé Setfeni v ramci pilotniho ovéfovani metodiky Ize souhrnné konstatovat:

Postaveni absolvent( VS na trhu prace a jejich zaméstnatelnost jsou v Ceské republice sledovany prostrednictvim ukazateld orien-
tovanych na vyjadfeni jejich uspésnosti ziskat zaméstnani. Z kvantitativniho pohledu se jedné o specifické miry nezaméstnanosti
absolventi VS.

Na trhu prace existuje mnoho dal$ich faktord, jez ovliviuji to, za jak dlouho si absolvent najde préaci a jestli vibec. Tyto faktory jsou
objektivni (napf. makroekonomického charakteru) a subjektivni, které rovnéz velmi Gzce souvisi s problematikou zaméstnatelnosti.
Jedna se napt. o zkudenosti absolventd, prestiz VS a studovaného oboru, ogekavani absolvent(l a jejich osobnich viastnosti, véetné
rodinného a socialniho zazemi. DlleZitou roli zde hraje také Uroveri odbornych, obecnych a mékkych kompetenci, s nimiz absolventi
VS vstupuji na trh prace.

Zjistovani téchto informaci tvofi zaklad pro urovani mise a vize ITV/VS a duleZity podklad pfi navrhovani studijnich program.
Aktualni poZzadavky na nékteré kompetence mohou byt voditkem pfi volbé vyu€ovacich metod (vyuka vychovnym prostfedim, kladny
transfer).

Zavér: Metodika bude doporuéena jako jeden z vystupt projektu IPN Kvalita k pouziti v systému managementu kvality
ITVIVS, s vy$e uvedenymi poznamkami.

" Hodnoceni vystupl ze vzdélavani a jinych aspektli vzdélavaciho procesu absolventy a zaméstnavateli — vyvoj a ndvrh metodiky [online]. Dostupné z:
www.kvalita.reformy-msmt.cz
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ZAVER
S ohledem na obecné principy teorie fizeni, na zakladé poznatk( a zkuSenosti ziskanych v pribéhu feSeni projektu je mozné zfor-
mulovat nasledujici zavéry a doporuceni:

o Kazda ITV/VS by méla v prvni fadé vychéazet ze své mise a vize, z cilil, jeZ si jeji management stanovil. Je racionalni brat
pfi tom v Uvahu vnéj$i podminky (moznosti) a vlastni pfedpoklady.

» K uskute¢novani ¢innosti vedoucich k dosazeni cilli je vhodné vytvorit a uplatfiovat systém managementu, ktery bude mit
prokazateln& funkéni tyto procesy (zplisob realizace je individualni pro kazdou ITV/VS):

identifikace procesU (hlavni, podpurné; vzajemné plsobeni),

fizeni dokumentu (pravidla, informace),

identifikace Fidiciho systému (organizacni struktura, odpovédnosti, komunikace),
fizeni zdroju (poskytovani, rozvijeni),

fizeni hlavniho procesu,

o o B~ wDbd =

fizeni zpétné vazby.

Dokumentovany systém managementu Ize posoudit podle zvolenych kritérii — rozhoduijici je ucel, pro jaky se takové hod-
noceni zpracovava. Jde-li o ziskéani zcela obecného nézoru, zda systém managementu obstoji z hlediska teorie fizeni, pak je mozné
jako kritéria pouzit mezinarodni normu ISO 9001. Jde-li o ziskani nazoru, zda dana ITV/VS svym systémem managementu obstoji
ve spolecenstvi evropskych VS, pak Ize pouzit jako kritéria dokument ESG' (ESG-1). P¥i jeho aplikaci je tfeba mit na zfeteli, 7e
ESG uvadi pouze dulezité akcenty, specifické pro akademické procesy, pficemz stavi na ,Uplném* systému managementu (viz body
vyse) — asi tak jako ,kazdé auto musi mit kola (libovolna), ale na VS by ta kola méla mit urgity rozmér a byt osazena pneumatikami
ur¢ené znacky.”

Standardy s pozadavky na systém managementu kvality se méni v zavislosti na Urovni poznani a podle stupné vyzralosti; méni se
struktura poZadavka, ale obsah poZadavku je prakticky stejny.

Hodnoceni kvality se rozpada nejméné na dvé oblasti:

» hodnoceni kvality vystupt — hodnoti si kazda ITV/VS dle svych pravidel (viz monitorovani),

» hodnoceni kvality pfedpokladl (systému managementu kvality) — tzn., jak je systém managementu ,zakaznicky* orientovan,
zda sleduje uzitek pro zainteresované strany (nebo pouze vlastni prospéch); zde se uplatni vySe uvadéné standardy.

Spravné navrzeny a uplatiiovany systém fizeni pfinasi uzitek — potfebny vykon, motivaci.

15 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area [online]. 3. vyd. Helsinki: European Association for Quality Assurance
in Higher Education, 2009. 41 s. [cit. 2014-03-10]. ISBN 952-5539-05-9. Dostupné z: http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
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